Antrag auf Vergabe des Qualitätsstandards

Museumssiegel des Museumsverbandes Thüringen

Präambel

In wenigen Jahrzehnten hat sich die Zahl der Museen in Deutschland verdoppelt. Weder ist der Museumsbegriff hierzulande geschützt, noch sind Auftrag und Aufgaben der Museen in der Bundesgesetzgebung verankert.

Die Zugehörigkeit zu den regionalen Museumsverbänden oder zum Deutschen Museumsbund allein ist keine Garantie dafür, dass die Mitglieder dauerhaft den ethischen Richtlinien des Internationalen Museumsrates folgen oder die von ICOM und DMB im Februar 2006 veröffentlichten Standards für Museen erfüllen können.

Die Einführung von Qualitätsstandards verfolgt mehrere Ziele. Sie kann den sich beteiligenden Museen helfen, ihre bisherige Arbeit zu bewerten, Mängel zu analysieren und zu beseitigen. Dabei geht es insbesondere um die Erfüllung der vier Kernaufgaben: Sammeln – Bewahren – Forschen und Dokumentieren – Ausstellen und Vermitteln.

Sie soll den Trägern gleichzeitig Handlungsanleitung im Umgang mit den Museen sein und auf die Voraussetzungen für eine kontinuierliche Museumsarbeit verweisen: die dauerhafte institutionelle und finanzielle Basis, bestätigte Grundsatzdokumente, geeignetes Museumsmanagement und qualifiziertes Personal. Der nachfolgende Fragebogen bezieht sich auch auf diese Positionen.

Der Vorstand des Museumsverbandes Thüringen kann alle Mitgliedsmuseen nur bitten, sich dieser Überprüfung zu unterziehen. Sie basiert auf dem Prinzip der Freiwilligkeit und berücksichtigt sämtliche datenschutzrechtlichen Bestimmungen. 

Der ausgefüllt zurückgesandte Fragebogen soll nach einem Punktesystem durch eine weitgehend externe Jury bewertet werden. Sind die wesentlichsten Voraussetzungen für die Erfüllung der Qualitätsstandards gegeben, wird das jeweilige Museum öffentlichkeitswirksam mit dem 

Museumssiegel des Museumsverbandes Thüringen e.V. 

ausgezeichnet. Die Ehrung soll in Form einer Haustafel erfolgen, die neben dem Titel das Jahr der Auszeichnung und die Textzeile „Dieses Museum erfüllt die Qualitätsstandards des Internationalen Museumsrates (ICOM) und des Deutschen Museumsbunds (DMB)“ enthält. 

In bestimmten Zeitabständen sind erneute Evaluationen zum Nachweis der Kontinuität der Erfüllung der Anforderungen vorgesehen. 

Museumssiegel des Museumsverbandes Thüringen

(Stand: 21.09.2006)

Name des Museums:

Anschrift:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Postanschrift / Korrespondenzadresse4 (falls abweichend von o.g. Adresse):

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Kontaktperson zum Antragsformular:

Museumsleiter/in:

Fragebogen Erlangung „Museumssiegel“







1. Dauerhafte institutionelle und finanzielle Basis

1.1 Trägerschaft

1.1.1 Träger der Einrichtung

Name / Dienststelle: ________________________________________________

________________________________________________________________

Adresse des Trägers:

Strasse und Hausnummer: __________________________________________

Postleitzahl:_____________ Ort: _____________________________________

Telefon-Nr: ______________________ Fax-Nr: __________________________

Internet-Adresse: __________________________

E-Mail: __________________________________

Wer vertritt rechtlich den Träger (Position)? _____________________________

1.1.2 Name der Organisation, die das Museum betreibt, falls diese vom Träger

abweicht:

_________________________________________________________________

Adresse der Organisation:

Strasse und Hausnummer: ___________________________________________

Postleitzahl:_____________ Ort: ______________________________________

Telefon-Nr: __________________________ Fax-Nr: ______________________

Internet-Adresse: ___________________________

E-Mail: ___________________________________

Wer vertritt rechtlich die Organisation (Position)? __________________________

Legen Sie eine Kopie des Dokumentes bei, aus der die Trägerschaft des Museums

ersichtlich ist.

1.1.3 Status der Sammlung

Wer ist Eigentümer der (Kern-)Sammlung? ______________________________
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1.2. Finanzierung

1.2.1 Finanzielle Basis

Stellt das Museum einen Haushaltsplan/Budget auf?

(Ja

Legen Sie eine Kopie des Haushaltsplanes/Budgets für das laufende Jahr bei.

(Nein

1.2.2 Finanzielle Garantien

Verfügt das Museum über weitere finanzielle Garantien, die den Betrieb des Museums

sichern?

(  Ja

Wenn ja: welche und für welchen Zeitraum? _________________

Legen Sie eine Kopie des Dokumentes bei, aus der die finanziellen Garantien

ersichtlich sind.

( Nein

1.2.3 Status des Museumsgebäudes

Ist das Museum Eigentümer des / der genutzten Gebäude/s?

(Ja

(Nein

Wenn nein, wie ist die Nutzung vertraglich geregelt und für welchen Zeitraum?

Geben Sie bitte eine kurze Erläuterung.
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2. Grundsatzdokumente

Verfügen Sie über Grundsatzdokumente mit Angaben über die Aufgaben des

Museums und die daraus abgeleiteten Ziele? Mit welchen Gremien sind diese abgestimmt?

(  Ja

Legen Sie eine Kopie der Dokumente bei.

( Nein

3. Museumsmanagement

3.1 Verfügt das Museum über eine Corporate Identity (CI)?

(  Ja    

seit: _____

(   Nein
3.2 Wurde für das Museum ein Corporate Design (CD - Konzept für das Erscheinungsbild) erstellt?

(   Ja 


Jahr: _____

(  Nein

3.3 Welche zusätzlichen Marketingstrategien verfolgt das Museum?  (z. B. Vermietung, Konzerte,      

     Empfänge etc.)

     Geben Sie eine kurze Erläuterung.

3.4 Ist das Museum Teil übergreifender Marketingmaßnahmen?

( Ja



     welcher?
____________________________________________________________


(  Nein
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3.5 In welcher Form werden für das Museum Marketingmaßnahmen durchgeführt?

(   führt Museum selbst durch

(  führt andere Stelle durch und zwar ______________________________

(  keine

Fügen Sie aktuelle Informationsmaterialien bei.

3.6. Welche der genannten Besucher-Serviceleistungen bietet Ihr Museum?

( Parkmöglichkeit

( Garderobe

( Zugänglichkeit für Menschen mit Behinderungen

( Toiletten              ( Toiletten Rollstuhl geeignet
(  Babywickelmöglichkeit
( Sitzgelegenheiten (in der Ausstellung)

(  Leitsystem       extern (
  intern
(
(  mehrsprachige Information (welche Sprachen?) _______________________

(  Café und/oder Restaurant

(  Museumsshop

(  Bibliothek / Lesesaal

(  Eigene Homepage
(  Anderes, und zwar ______________________________________________
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4. Qualifiziertes Personal

4.1 Interne Sachkenntnis

Für welche Aufgabenbereiche hat Ihr Museum verantwortliche Mitarbeiter/innen?

Welche Aufgabenbereiche werden durch hauptamtlich Beschäftigte, welche durch

ehrenamtliche Kräfte wahrgenommen?

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

Bei hauptamtlichen Mitarbeiter/innen: Geben Sie bitte eine kurze Erläuterung des

Vertragsverhältnisses (Angestellte, befristete Mitarbeiter/in etc.) und der vorhandenen

Qualifikation.

4.2 Stellenplan / Aufgabenstruktur

Wie ist die Aufgabenverteilung (Stellenplan / Organigramm) im Museum strukturiert?

Legen Sie einen Stellenplan, einen Geschäftsverteilungsplan, ein Organigramm

oder ein anderes Dokument zur Erläuterung der Aufgabenverteilung der Mitarbeiter/

innen bei.

4.3 Nehmen Sie und/oder Ihre Mitarbeiter/innen regelmäßig an Fortbildungen teil?

(  Ja

( Nein

Welche Fortbildungsmaßnahmen des Museumsverbandes Thüringen oder anderer Institutionen nutzen Sie? Geben Sie eine kurze Erläuterung.

4.4 Externe Sachkenntnis

Wo fragen Sie um Rat nach, wenn Sachkenntnisse im Museum selbst nur unzureichend

vorhanden sind? Für welche Aufgabenbereiche gilt das insbesondere?

Geben Sie eine kurze Erläuterung.
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5. Sammeln

5.1 Bestandsgruppen

Über welche Bestandsgruppen (Sammlungsbereiche) verfügt das Museum in

seiner Sammlung?

Bitte geben Sie eine allgemeine Beschreibung der sich im Museum befindenden

Teilsammlungen (Bestandsgruppen). 

Wie hoch ist der Gesamtbestand?
___________________


5.2 Sammlungskonzept

Verfügt das Museum über ein Sammlungskonzept, aus dem Zweck und Ziel der

Sammlung, Bestandsgruppen und Schwerpunkte sowie Perspektiven der Weiterentwicklung

hervorgehen?

(  Ja 

Jahr: _____

Legen Sie bitte eine Kopie des Sammlungskonzeptes bei.

( Nein

5.3 Inhaltliche Abstimmung

Ist das Sammlungskonzept mit Museen der Region abgestimmt? 

( Ja 

mit welchen?

( Nein
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6. Bewahren

6.1. Verfügt das Museum über ausreichend geeigneten Depotraum für den nicht

ausgestellten Teil der Sammlung?

( Ja

( Nein

 Wenn Nein:    Geben Sie bitte eine kurze Erläuterung

6.2.  Raumklima und Lichtschutz in Ausstellung und Depot

6.2.1 Wird das Klima geregelt (Temperatur und relative Luftfeuchtigkeit z. B.

durch Einsatz von entsprechenden Geräten)?

Im Ausstellungsbereich? 
Im Depot?

(Ja 



(  Ja

( Nein 


(  Nein

Wenn Nein:
Geben Sie bitte eine kurze Erläuterung.

6.2.2 Wird der Lichteinfluss überwacht und wo nötig eingeschränkt (UV, Lux)?

Im Ausstellungsbereich? 
Im Depot?

(  Ja 



(  Ja

( Nein
 

( Nein

Geben Sie bitte eine kurze Erläuterung.
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6.3 Sammlungspflege (Konservierung / Restaurierung)

6.3.1.Welche Maßnahmen der Sammlungspflege werden durchgeführt und in welchem Zeitraum?

( Nein

6.3.2. Werden Inventuren der Bestände durchgeführt und protokolliert?

( Ja

In welchen Abständen?

( Nein

6.4 Sicherheit

6.4.1 Über welche Schutzvorkehrungen (aktiv und passiv z.B. mit Alarmanlage/Brandmeldeanlage)

verfügt das Museum?

Geben Sie bitte eine kurze Erläuterung.

6.4.2 Notfallplanung: Bestehen schriftliche Regelungen zum Schutz und zur Rettung

bei Notfällen?

( Ja

( Nein
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7. Forschen und Dokumentieren

7.1 Forschen

7.1.1 Wird mit Bezug auf die Sammlung des Museums geforscht?

(  Ja


(  intern

(  extern


(  Nein

Geben Sie in bitte eine kurze Erläuterung.

7.1.2 Wie werden die Forschungsergebnisse veröffentlicht?

(    Publikationen   ( Ausstellungen  (  Veranstaltungen

Weisen Sie diese Tätigkeiten für die letzten drei Jahre durch geeignetes Material nach.

( Nein

Geben Sie bitte eine kurze Erläuterung.

7.2 Dokumentieren

7.2.1 Gibt es ein Eingangsbuch zur Erfassung sämtlicher Neuzugänge?

(  Ja

Wenn Ja, in welcher Form?

Legen Sie bitte eine Kopie einer Seite des Eingangsbuches als Muster bei.

( Nein

Wenn nein, wie ist der Bestandszugang erfasst? ________________________

7.2.2 Werden die Objekte dokumentiert?

(  Ja

Wenn Ja, in welcher Form? Welche Datenfelder werden erfasst?

( Nein

Falls nicht, wie viel Prozent der Objekte der kompletten Sammlung wurden inventarisiert?

a) Im Eingangsbuch? Anzahl: ____________

b) In der Dokumentation (Kartei / Datenbank)? Anzahl: ____________

Legen Sie bitte die Kopie einer ausgefüllten Karteikarte oder einen Computerausdruck

einer Beschreibung bei.
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8. Ausstellen und Vermitteln

8.1 Ausstellen

8.1.1 Wie bietet das Museum seine Sammlungen und die damit verbundenen

Informationen dem Publikum dar?

(   Ständige Ausstellungen

Wann konzipiert?

( Sonderausstellungen

Angabe zur Ausstellungsfläche in qm

( Schaumagazin / Schaudepot

Angabe zur Ausstellungsfläche in qm

( Sonstige (bitte angeben) __________________________________________

8.1.2 Wie hoch ist die durchschnittliche Anzahl der Sonderausstellungen 

         im Jahr? ________       Wie viel davon sind eigene Ausstellungen?  _______

Fügen Sie eine Übersicht über Ihre Sonderausstellungen der vergangenen drei Jahre bei.

8.2 Vermittlung

8.2.1 Auf welche Weise werden dem Besucher Informationen über die Sammlung

zur Verfügung gestellt?

( Museumsbroschüren, Faltblätter

( Handzettel
( Audioguide

( Audiovisuelle Präsentationen (wie z. B. Tonbildschauen, Filme, Computerprogramme)

( Fremdsprachige Angebote (welche – bitte erläutern)
( Kataloge

( Sonstige Veröffentlichungen

( Nutzungsmöglichkeit Bibliothek / Archiv
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8.2.2 Museumspädagogik

Welche pädagogischen Veranstaltungen bieten Sie in Ihrem Museum an?

( Führungen

( Programme für Schulen

( Multiplikationsprogramme (Lehrerfortbildung etc.)

( Kinderprogramme

( Seniorenprogramme

( Vorträge Tagungen

( Anderes, und zwar: ______________________________________________

Fügen Sie bitte eine Übersicht dieser Angebote bei.

8.3 Öffnungszeiten

8.3.1 Wie viele Öffnungstage hat das Museum?

(  mehr als 104 Tage



(   weniger als 104 Tage

 Legen Sie bitte eine Übersicht der Öffnungszeiten für Besucher bei.
8.3.2 Falls keine regelmäßigen Öffnungszeiten angeboten werden, wie und in welchem Umfang können Besucher(Gruppen) Ihr Museum besuchen?

Geben Sie eine Erläuterung und beziffern Sie die Öffnungstage der letzten drei Jahre.
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9. Erklärung

Name des Unterzeichnenden:

Funktion des Unterzeichnenden:

Ich erkläre hiermit, dass die von mir im Antragsformular und den beigefügten Anlagen

gemachten Angaben der Wahrheit entsprechen.

Datum:

Unterschrift:

Stempel / Siegel

Kontaktperson in Sachen dieses Antrages zur Erlangung des „Museumssiegels“ (wenn 

abweichend von o. g. Unterzeichnenden)

Name der Kontaktperson:

Funktion der Kontaktperson:

Der Museumsverband versichert, keine Einzelangaben über persönliche und sachliche Verhältnisse im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) an Dritte weiter zu geben und die im BDSG auf-

geführten Datenschutzrichtlinien zu beachten.
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Checkliste für die Anlagen
Bitte kreuzen Sie an, welche Dokumente, schriftliche Belege und erläuternde Beschreibungen

Sie beigefügt haben. 

□  Dokument, aus dem die Trägerschaft des Museums ersichtlich ist

□  Haushaltplan/Budget für das laufende Jahr

□  Dokumente, aus denen finanzielle Garantien ersichtlich sind

□  Dokumente, die Aufgaben und Ziele belegen

□  Aktuelle Informationsmaterialien zur Öffentlichkeitsarbeit

□  Erläuterung der Vertragsverhältnisse und der Qualifikation der Mitarbeiter/innen

□  Stellenplan / Geschäftsverteilungsplan / Organigramm

□  Aufgabenbereiche und Namen externer Fachleute, die regelmäßig einbezogen

    werden

□  Aufstellung zu den wichtigsten Bestandsgruppen

□  Sammlungskonzept

□  Dokument über die Sammlungspflege  

□  Publikations-, Ausstellungs-, Versammlungsliste des Museums der letzten drei Jahre

□  Musterseite des Eingangsbuches

□  Ausgefüllte Karteikarte und/oder Computerausdruck eines Datensatzes

□  Übersicht zu den Sonderausstellungen der letzten drei Jahre

□  Programme für Führungsangebote und museumspädagogische Angebote

□  Übersicht der Öffnungszeiten

□  ____________________________________________

□  ____________________________________________
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